
 

 

 

REKAPITULASI PENANGANAN PENGADUAN(MASYARAKAT) PERIZINAN DAN NONPERIZINAN TAHUN 2022 

BIDANG PENGADUAN KEBIJAKAN DAN PELAPORAN LAYANAN  

NO. NAMA 
WAKTU 

PENGADUAN 
ALAMAT 

KATEGORI/ 
MEDIA 
PENGADUAN 

MATERI PENGADUAN REKOMENDASI/TINDAKLANJUT 
KETERANG
AN 

1. 

IRMAN 
ASMANI/DIRUT 
CV.NAYLA 
MANDIRI GROUP 

27 September  
2022 

Desa Wapae 
Jaya, Kec. 
Tiworo 
Tengah   

Tidak 
Langsung 
/melalui Link 
Pengaduan  

1. Belum Mengetahui 
Tata Cara Pelaporan 
LKPM Online 

2. Meminta 
Pendampingan 
Untuk Melaporkan 
LKPM agar 
perusahaannya tidak 
dikena sanksi 

    Administratif 

1. Direktur CV. Naila Mandiri Group ( sdr. 
IrmanAsmani ) agar segera melakukan 
pelaporan LKPM online yang sudah 
menjadi kewajiban perusahaannya. 

2. Jika sdr. Irman Asmani belum 
mengetahui tata cara dalam melaporkan 
LKPM Onlinenya agar segera datang 
kekantor DPMPTSP Kab. Muna Barat di 
Hari Kamis Tanggal 29 Septembe 2022 
untuk dilakukan 
pendampingan/perbantuan dalam 
pengisian pelaporan LKPMnya. 
 

SELESAI 
Tanggal 27 
September  

2022 

PEMERINTAH  KABUPATEN  MUNA BARAT 
DINAS PENANAMAN MODAL  

DAN PELAYAYAN TERPADU SATU PINTU 
Alamat : Jalan Poros Wuna-Guali Desa Wuna Kecamatan Barangka 

 



2
. 

dr. Rahmiyanti 
1. 25 Oktober 

2022 

Desa 
Wapae, Kec. 
Tiworo 
Tengah  

Tidak 
Langsung/ 
Melalui Link 
Layanan 
Pengaduan  

2.  
3.  
4.  
5.  
6.  
7. Adanya kesalahan 

penulisan tempat 
praktek pada SIPD, 
tertulis puskesmas 
Toworo Tengah yang 
seharusnya Puskesmas 
Tiworo Tengah.  
 

 
 
 
Pengambilan SIPD baru yang sudah 
dilakukan perbaikan bisa diambil pada 
tanggal 27 Oktober 2022, dengan 
membawa SIPD yang lama untuk 
dilakukan penarikan.  

 

 
 
SELESAI 
Tanggal 
27 
Oktober 
2022 

         

    

         

 

        KEPALA DINAS PM-PTSP  

            KAB. MUNA BARAT 

 

 

 

 

                      Drs. LA ODE HANAFI. 

                         Pembina Utama Muda, Gol IV/c 

                                                NIP.19661231199403 1 094 

      

 

            


