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Dasar Hukum :

Kualifikasi Pelaksana :

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
Publik;

2. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Resiko;

4. Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Perizinan
Berusaha di Daerah;

5. Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan
Pengaduan Pelayanan Publik;

6. Permendagri Nomor 25 Tahun 2021 tentang Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu;

7. Peraturan Bupati Muna Barat Nomor 16 Tahun 2022 tentang
Pelimpahan Kewenangan Bupati Muna Barat tentang Perizinan
dan Non perizinan kepada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Muna Barat.

tentang Pelayanan

tentang

a. Memahami tugas pokok dan fungsi Dinas PMPTSP;

b.Memahami dan mengetahui prosedur perizinan,;

c. Menguasai peraturan perundang-undangan yang berkaitan
dengan Pelayanan Perizinan Berusaha Teritegrasi Secara
Elektronik;

d. Memahami dan menguasai informasi dan teknologi;

e. Mempunyai keahlian dalam penggunaan aplikasi online.




Keterkaitan :

Peralatan/perlengkapan :

a. SOP Surat Masuk;

b. SOP Pelayanan Perizinan;

c. SOP Tim Teknis;

d. SOP Penerimaan Pengaduan

1. Alat Tulis Kantor;

2. Komputer dan Printer;

3. Telepon/HP dan jaringan internet;
4. Meja dan kursi layanan.

Peringatan

Pencatatan dan Pendataan :

Apabila proses pelayanan perizinan berusaha tidak sesuai dengan
SOP ini maka proses perizinan akan tertunda dan memperpanjang
waktu pelayanan perizinan dan mengurangi tingkat kepuasan
masyarakat.

Solusi :

a. Meningkatkan koordinasi internal DPMPTSP dan Tim Teknis;

b. Meningkatkan pengetahuan dan keterampilan SDM.

a. Pencatatan penanggung jawab pada kartu kendali;
b. Pencatatan dan pendataan dokumen.




PROSEDUR TINDAK LANJUT PENGADUAN :

menyerahkan kepada Kepala Dinas.
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